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РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  

СТРАТЕГИЧЕСКОЙ УСТОЙЧИВОСТЬЮ  

В РАЗЛИЧНЫЕ ПЕРИОДЫ ЕЕ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 
 
Обоснование: Формирование системы управления стратегической 

устойчивостью транспортных организаций с учетом концепции ее жизненного цикла 

должно быть направлено на повышение эффективности управления.  

Цель: На основе сущности категории «стратегическая устойчивость», а также 

методологии управления развить систему управления стратегической устойчивостью с 

учетом концепции ее жизненного цикла.  

Методы: Методология исследования предполагала использование системного 

подхода к формированию системы управления. Применены методы сбора, сравнения и 

анализа данных.  

Результаты: Указана необходимость развития системы управления 

стратегической устойчивостью в различные периоды ее жизненного цикла. В работе 

приводится методология управления с указанием назначения ее структурных 

элементов. На основе разработанного методологического подхода авторами приводится 

описание что и как делает система на каждом из этапов «системный анализ – 

системный дизайн – развитие – реализация – сопровождение» ее жизненного цикла; 

какие поставлены цели и желаемые выходы. Для выделенных процессов управления, 

таких как управление подготовкой стратегических данных, эффективным 

использованием стратегических ресурсов, результатами стратегической устойчивости с 

учетом рисков, инновациям и управления стратегическими знаниями; выделены пять 

групп процессов и перечислены виды деятельности каждой из групп, которые 

необходимо выполнять для достижения стратегической устойчивости развития 

транспортных организаций.  

Заключение: Показана необходимость в выработке требований к 

формированию системы управления стратегической устойчивостью и процессов ее 

жизненного цикла на основе сущности категории «стратегическая устойчивость» и 

разработанной методологии управления. Получение информации на разных этапах 

жизненного цикла позволит получить эффективную интеграцию процессов, что 

улучшит качество управления стратегической устойчивостью транспортных 

организаций. 

 

Ключевые слова: стратегическая устойчивость, транспортные организации, 

система управления, жизненный цикл, методология управления 
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DEVELOPMENT OF THE STRATEGIC SUSTAINABILITY 

MANAGEMENT SYSTEM IN DIFFERENT PERIODS  

OF ITS LIFE CYCLE 

 
Background: The formation of a strategic sustainability management system for 

transport organizations, taking into account the concept of its life cycle, should be aimed at 

improving management efficiency. 

Aim: Based on the essence of the category "strategic sustainability", as well as 

management methodology, to develop a strategic sustainability management system taking 

into account the concept of its life cycle. 

Methods: The research methodology assumed the use of a systematic approach to the 

formation of a management system. Methods of data collection, comparison and analysis are 

applied. 

Results: The necessity of developing a strategic sustainability management system in 

different periods of its life cycle is indicated. The paper presents a management methodology 

with an indication of the purpose of its structural elements. Based on the developed 

methodological approach, the authors describe what and how the system does at each of the 

stages of "system analysis – system design – development – implementation – maintenance" 

of its life cycle; what goals are set and desired outputs. For the selected management 

processes, such as management of strategic data preparation, effective use of strategic 

resources, results of strategic sustainability with risk, innovation and strategic knowledge 

management; five groups of processes are identified and the types of activities of each group 

that need to be carried out to achieve strategic sustainability of transport organizations are 

listed. 

Conclusion: The necessity of developing requirements for the formation of a strategic 

sustainability management system and its life cycle processes based on the essence of the 

category "strategic sustainability" and the developed management methodology is shown. 

Obtaining information at different stages of the life cycle will allow for effective integration 

of processes, which will improve the quality of strategic sustainability management of 

transport organizations. 

 

Key words: strategic sustainability, transport organizations, management system, life 

cycle, management methodology 

 
ВВЕДЕНИЕ 

 

В настоящее время можно наблюдать усложнение и трансформацию 

внешней среды. В cвязи с этим не теряют своей актуальности проблемы 

устойчивости и функционирования социально-экономических систем. 
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Устойчивость – один из самых значимых критериев деятельности в 

области экономики в рыночных условиях. Экономическая устойчивость в 

своей сущности гарантирует привлечение инвестиций, получение 

кредитов, правильный выбор поставщиков и подбор компетентного 

персонала. Чем выше этот показатель у предприятий, которые 

осуществляют экономическую деятельность и идут по пути 

инновационного, рискового развития, тем выше их степень независимости 

от изменений рыночной среды. Таким образом, для предприятия риск 

обанкротиться становится минимальным.  

Устойчивость представляет растущую зону ответственности для 

организаций, в том числе и автотранспортных. 

Транспортный сектор оказывает сильное экологическое, социальное 

и экономическое воздействие на человеческое общество. 

Автомобильный транспорт жизненно важен для общего роста и 

благополучия нашего общества. Транспортная мобильность улучшает 

экономическое положение людей, обеспечивая доступ к занятости, 

товарам и услугам. Это, в свою очередь, повышает благосостояние 

общества. 

Главная цель автотранспортных организаций – получение прибыли. 

Сущность их хозяйственной деятельности состоит в том, что транспортная 

продукция должна обязательно и всецело покрывать все затраты, в том 

числе материальные, трудовые и денежные ресурсы, при этом еще 

необходимо извлечь из этого максимальную прибыль. Стратегическая 

устойчивость автотранспортных организаций – состояние, описывающееся 

восходящей тенденцией развития организации с учетом транспортной 

освоенности территорий. Чем выше показатели стратегической 

устойчивости предприятия, тем выше ее независимость от постоянно 

изменяющихся условий рыночной среды. Для эффективного подхода к 

обеспечению стратегической устойчивости автотранспортных организаций 

необходимо создание, введение в действие и применение системы 

управления. Такая системы должна, прежде всего, создать условия для 

эффектного принятия управленческих решений, которые нацелены на 

выполнение различных задач управления стратегической устойчивостью, а 

также должна сочетать аспекты устойчивости: экологический, социальный 

и экономический.  

Комплексный подход к обеспечению стратегической устойчивости 

транспортных организаций позволит руководителям лучше оценить 

сложные и многогранные проблемы в развитии организации в 

долгосрочной перспективе. В этом и состоит актуальность исследования. 

Управление представляет собой сложный процесс, выполнение 

которого возлагается на плечи руководителя организации.  
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Современная организация – это сложная система, эффективность, 

устойчивое развитие и конкурентоспособность которой зависит от 

механизма управления.  

В последние годы большое внимание в экономической литературе 

уделяется проблеме устойчивости.  

Широко признано, что устойчивость состоит из трех аспектов: 

экологической, социальной и экономической устойчивости 

Часть ученых сосредоточены на экологических проблемах, 

некоторые охватывают социальное и экономическое благополучие. 

Анализ исследований показал, что существуют различные подходы к 

определению стратегической устойчивости. М.Н. Дудин [1] использовал 

системный подход, маржинальный подход исследуется в работах Н.С. 

Рычихиной и А.Н. Ильченко [2], Т.В. Терентьева [3] – процессный подход. 

Самым часто используемым является рыночный подход. Его можно 

встретить в трудах таких ученых, как В.А. Козлов и Л.А. Данченок [4], 

А.В. Канунников [5] и др. 

Значимый вклад в теорию управления устойчивостью предприятия 

внесли ряд ученых зарубежья, например, Т. Диллик и К. Хокертс [6], 

Р. Штойер [7] и др. 

Управление стратегической устойчивостью предприятия несет в себе 

взаимозависимость и взаимовлияние всех уровней и подуровней. Каждый 

их этих уровней осуществляет координацию работы, причем обособленно. 

[8]. Более низкий уровень зависит от состояния высшего фактора, частью 

которого он является [9]. В научном исследовании [8] речь идет о том, что 

реализация управления стратегией устойчивости должна проводиться на 

всех уровнях предприятия – от самого низкого к самому высокому.  

Однако проблема управления стратегической устойчивостью 

транспортных организаций недостаточно изучена и мало представлена в 

научной литературе. 

 
МЕТОДОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ 

УСТОЙЧИВОСТЬЮ 

 
Формирование системы управления устойчивостью невозможна без 

методологической основы. Методология представляет собой концепцию 

или учение о структуре, рациональной организации, методах и приемах 

деятельности.  

Целью методологии управления является упорядочение процесса 

создания системы, а также управление этим процессом для обеспечения 

исполнения всех необходимых требований и к системе в целом, и к 

процессам в частности.  
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Применение методологических основ управления стратегической 

устойчивостью на практике должно привести к упрощению процесса 

формирования системы за счет четкого описания этого процесса, а также 

использования в формировании современных методов и технологий на 

протяжении всего жизненного цикла системы. 

Предлагаемая методологическая структура разделена на несколько 

иерархических шагов (Рис.). 
 

 
 

Рис. Методологическая основа управления стратегической устойчивостью  

 

Первым шагом идет формирование понятийного аппарата, затем 

разработка концепции управления, а потом определение соответствующих 

индикаторов, которые охватывают экологический, социальный и 

экономический аспект устойчивости. Назначение каждого иерархического 

шага методологической структуры представлено в Табл. 1. 

 
Таблица 1. Назначение структурных элементов методологии управления 

стратегической устойчивостью 

Структурный элемент Назначение 

Формирование 

понятийного аппарата на 

основе системного подхода 

Развитие сущностных и структурно-содержательных 

характеристик категории «стратегическая устойчивость» 

Разработка концепции 

управления стратегической 

устойчивостью 

Представляет собой деятельность по созданию 

управленческой конструкции с выделение принципов, 

которые предопределяют цель создания эффективной 

системы управления для обеспечения роста 
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Структурный элемент Назначение 

стратегической устойчивости, механизмов 

взаимодействия субъекта и объекта управления для 

достижения системой поставленной цели, законов и 

функций управления, составляющих системы и их 

функциональных задач, а также критерия 

эффективности управления стратегической 

устойчивости предприятия. 

Детерминирование 

особенностей современного 

развития автотранспортных 

организаций 

Представляет собой действия, направленные на оценку 

экономического статуса транспортных организаций, 

выявление проблем их развития, систематизация 

стратегических детерминант, влияющих на 

стратегическую устойчивость. 

Измерение движущих сил 

стратегической 

устойчивости и перевод их 

на показатели 

Формирование системы показателей временной и 

пространственной устойчивости и на их основе 

комплексного показателя стратегической устойчивости в 

разрезе экономической, социальной и экологической 

составляющих. 

Формализация управления 

стратегической 

устойчивостью 

Формальное описание системы управления с 

выделением структурных элементов, содержательной 

характеристикой форм управления, разработка 

положений теории майн-администрирования как 

технологической основы управления, а также 

формирование модели выбора программы развития 

организации 
Источник: составлено автором 

 

ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  

СТРАТЕГИЧЕСКОЙ УСТОЙЧИВОСТЬЮ 
 

Методологические основы управления позволяют представить 

формирование системы управления в виде процесса построения и 

последовательного преобразования ряда непротиворечивых моделей в 

различные периоды жизненного цикла системы управления. Проблемы 

жизненного цикла были проанализированы в трудах таких исследователей, 

как Д.Б. Берга [10], В.Н. Буркова [11], К.И. Бегининой [12], А.И. 

Кочетковой [13], В.Г. Смирновой [14], Г.В. Широковой [15] и других. 

Ученые в процессе исследования обращались к таким аспектам 

рассматриваемой области, как специфика жизненного цикла в управлении 

предприятием, совершенствование стратегии управления, 

организационной структуры, организационной культуры на разных 

стадиях жизненного цикла. 

Рассмотрим развитие системы управления стратегической 

устойчивостью на разных этапах ее жизненного цикла. 

Представим жизненный цикл системы следующим образом: 
 системный анализ и требования;  
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 системный дизайн;  
 развитие;  
 реализация;  
 сопровождение. 

Описание этапов представлено в Табл. 2. 
 

Таблица 2. Назначение структурных элементов методологии управления 

стратегической устойчивостью 

Название этапа Описание этапа 

Системный анализ 

и требования 

Выявление процессов, которые должна осуществлять система, а 

именно: создание миссии организации, выявление стратегических 

целей, определение методов для реализации управления, анализ 

требований для достижения результата 

Системный дизайн Выявление того, каким образом, система будет осуществлять то, 

что необходимо, а именно: описание целевых положений, 

специфики и особенностей подуровней системы, описание 

элементов, которые будут взаимодействовать между собой  

Развитие Разработка действующих элементов и подуровней системы 

обособленно друг от друга, а также при единстве действий  

Реализация Проверка на соответствие всех показателей системы, которые 

должны функционировать и были выявлены в процессе 

системного анализа, включая контроль и оценку критериев 

стратегической устойчивости 

Сопровождение Анализ отклонений и принятие решений по выбору возможной 

программы развития 
Источник: составлено автором 

 

Любой этап, который должен быть реализован в процессе создания 

системы, включает в себя определенный алгоритм выполнения. Этот 

алгоритм состоит из процессов жизненного цикла. В данном случае 

процессом является единство взаимозависимых действий, которые 

изменяют входные данные на выходные. Любой из этих процессов состоит 

из перечня действий, а любое действие – из рядя задач. Все процессы и 

задачи начинаются с выполнения других процессов. При этом 

последовательность выполнение и алгоритм заранее не предопределены. 

Далее при осуществлении анализа процессов образуется полное и 

подробное описание всех видов деятельности. 

Так, все виды деятельности, выполняющиеся в течении жизненного 

цикла системы управления можно объединить в несколько процессов 

(Табл. 3). 
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Таблица 3. Виды деятельности процессов жизненного цикла 

Процессы Виды деятельности 

Процессы управления 

подготовкой 

стратегических данных 

SWOT- анализа организации;  

доведение данных анализа до структурных подразделений 

организации;  

постановка целей и задач управления стратегической 

устойчивостью;  

планирование стратегического управления 

Процессы управления 

стратегическими ресурсами 

создание программы управления стратегической 

устойчивостью; 

создание показателей и их параметров временной и 

пространственной устойчивости; 

анализ трендов показателей стратегической устойчивости;  

разработка процессов оценки стратегической устойчивости; 

прогноз конкурентной среды организации; 

разработка плана и прогноза результатов управления; 

прогноз по опережающим показателям; 

создание дорожной карты 

Процессы управления 

результатами 

стратегической 

устойчивости с учетом 

рисков 

разработка методов для оценки рисков, а также плана по их 

ликвидации   

Процессы управления 

стратегическими 

инновациями 

создание стратегической карты; 

управление по целям; 

АВС анализ клиентов; 

разработка концепции бюджетирования; 

реинжиниринг бизнес-процессов;  

создание программы по внедрению инноваций;  

представление методов повышения результативности 

управления 

Процессы управления 

стратегическими знаниями 

сбор необходимых данных и доведение их до структурных 

подразделений;  

разработка экспертной системы, помогающей сделать выбор 

дальнейших действий;  

применение алгоритмов машинного обучения, помогающих 

улучшить обслуживания клиентов 
Источник: составлено автором 

 

Полную картину о функциях системы управления стратегической 

устойчивостью можно получить, рассмотрев назначение каждой группы 

процессов. Каждый из процессов жизненного цикла в этих группах 

описывается с точки зрения цели и желаемых результатов, списков 

действий и задач, которые необходимо выполнить для достижения этих 

результатов. 
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Процессы управления подготовкой стратегических данных 

определяют действия, направленные на анализ первичной информации, 

выдачу результатов, необходимых для принятия управленческих решений. 

Процессы управления эффективным использованием стратегических 

ресурсов – это такие процессы, при которых предприятие эффективно 

управляет различными ресурсами, находящимися в рамках его влияния. 

Такие ресурсы включают в себя нематериальными и материальными 

объекты.  

Процессы управления результатами стратегической устойчивости с 

учетом рисков – это принятие решений и осуществление действий, 

направленных на снижение количества неблагоприятных исходов. 

Процессы управления инновациями это целенаправленная цепь 

действий по разработке и исследованию новых предметных областей, 

чтобы производить новые идеи. 

Процессы управления стратегическими знаниями – это такие 

процессы, которые дают возможность формировать целенаправленную 

деятельность, обеспечивающую организации возможность создавать, 

распределять и внедрять знания с целью повышения эффективность 

стратегии устойчивости предприятия.   

К процессам управления стратегическими знаниями относят те 

процессы, которые позволяют собирать, анализировать, распространять, 

сохранять и эффективно использовать знания с целью повышения 

стратегической устойчивости. 

Таким образом, реализация описанных процессов в рамках системы 

управления стратегической устойчивостью транспортных организаций, 

должна позволить охватить весь жизненный цикл системы. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

В настоящее время в рыночных условиях предприятия находятся под 

влиянием многих факторов, усложняющих процессы принятия 

управленческих решений, напрямую касающиеся повышения 

эффективности стратегии устойчивости. 

Чтобы сохранить результаты и повысить стратегическую 

устойчивость, транспортные организации должны осуществлять свою 

деятельности при помощи рациональных и четких действий по 

управлению, адаптируясь при этом к стремительно изменяющимся 

условия внешней и внутренней среды.  При этом должно быть соблюдено 

главное условие – развивать систему управления стратегической 

устойчивостью так, чтобы акцент был на концепции ее жизненного цикла. 

Все это даст возможность признать, что и каким образом реализует 

система на каждой стадии жизненного цикла; как можно достичь 
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поставленных целей; какие задачи должны быть выполнены для 

обеспечения стратегической устойчивости развития. 

Применение на практике концепции жизненного цикла в процессе 

управления стратегической устойчивостью даст возможность управленцам 

найти и устранить все проблемы, которые имеются на каждом этапе, и в 

последствии ликвидировать их. Каждый управленец должен делать акцент 

на таких проблемах, которые появляются в рамках перехода от одного 

этапа управления к другому. Это объясняет повышенный интерес ученых и 

исследователей к проблеме управления жизненным циклом системы. 
 

Автор заявляет, что настоящая статья не содержит каких-либо исследований с 

участием людей в качестве объектов исследований. 
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